
Soziale Sicherung

Digitale Prozesse, 
bürgerfreundliche Angebote 



Jederzeit und überall erreich-
bar, nutzerfreundlich und un-
kompliziert – das ist die Vision 
des Onlinezugangsgesetzes für 
die Leistungen der öffentlichen 
Verwaltung. Damit dieses Ziel 
erreicht wird, müssen Angebote 
nicht nur online verfügbar sein, 
sondern Daten auch digital 
weiterverarbeitet werden 
können.

Schaffen Sie die Basis 
für integrierte, digitale 
Arbeitsabläufe und machen 
Sie Verwaltungsleistungen 
einfacher – für sich und für 
Ihre Bürger*innen.

Digitales bleibt 
digital.

Die Prosoz-Lösungen sorgen für einen 
nahtlosen Datenfluss und verzahnen alle 
relevanten Komponenten zu einem ganz-
heitlichen Prozess. So entsteht zwischen 
Bürgerportalen, Online-Services, der 
Sachbearbeitung in den Fachverfahren 
bis zur Bescheidübermittlung an ein Nut-
zerpostfach eine digitale Kette, die den 
Zugang zur Verwaltung verbessert, 
Prozesse beschleunigt und die Arbeit 
leichter macht.

Die digitale Kette hilft Ihrer Verwaltung 
wertvolle Ressourcen freizusetzen und 
Sie können Online-Services nicht nur 
Ihren Bürger*innen, sondern z. B. auch 
Unternehmen, Betreuern, Maßnahme-
trägern oder sozialen Einrichtungen 
anbieten.

Wie das Onlinezugangsgesetz umgesetzt 
wird und Online-Services aussehen, kann 
je nach Region, Portalanbindung und 
eingesetzten Formularlösungen variieren. 
Durch den modularen Aufbau sind die 
Prosoz-Lösungen offen für nahezu jede 
Konstellation. Unsere Kontakte zu Portal-
anbietern, Herstellern von Online-Anträ-
gen und die aktive Mitarbeit in Gremien 
zur OZG-Umsetzung geben uns eine gute 
Ausgangsbasis, die optimale Lösung für 
Ihre lokalen Gegebenheiten zu entwickeln. 
Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie Daten 
aus  bereits vorhandenen EfA-Lösungen 

in Ihr Fachverfahren importieren möch-
ten, eine Anbindung an Ihre kommunalen 
Portale und Onlinelösungen benötigen 
oder zusätzliche Formularumsetzungen 
für neue Online-Angebote wünschen: Wir 
liefern für jede Kommune passgenaue 
Werkzeuge, integrieren und sorgen für 
Kompatibilität der einzelnen Komponen-
ten. Realisieren Sie mit Prosoz Online-
Services als durchgängig digitale Prozes-
se  und starten Sie jetzt in die Zukunft 
moderner Verwaltungsdienstleistungen. 

Universell.
Einsatzbereit.
Effektiv.

Portal 01
Zentraler Zugang zu den Verwaltungsleistungen 
einer Kommune

Online-Services  02
Online-Anträge mit hoher Benutzerfreundlichkeit
und angemessener Fachlichkeit

XOEV.Exchange 03
Sichere Datenübertragung und -transformation 
zur weiteren Bearbeitung

OZG-Connector 04
Datenimport ins Fachverfahren mit unterstützten 
Fallanlagen/-änderungen

Prosoz Fachverfahren 05
Unterstützung der Sachbearbeitung und 
Arbeitserleichterung durch digitalisierte Prozesse

Digitale Dokumentenbekanntgabe 06
Digitale Übermittlung von Dokumenten

Datenübermittlung 07
Verwendung vorhandener Daten für die Bearbeitung 
von Online-Anlässen

Digitale Vernetzung  08
Weitere Funktionen zur Optimierung digitaler 
Verwaltungsprozesse



Kontakt und weitere Informationen
PROSOZ Herten GmbH
Vertrieb Soziale Sicherung 
Telefon: (0 23 66) 1 88 - 578 
E-Mail: VertriebSoSi@prosoz.de

prosoz.de


