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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

2023 markiert die Halbzeit zur Erreichung
der 17 globalen Nachhaltigkeitsziele. In
allen Bereichen kénnen wir, als Individuen
und als Gesellschaft, Fortschritte ver-
zeichnen. Viele Ziele sind aber noch nicht
erreicht. Unser Anspruch ist es, Nach-
haltigkeit weit oben auf unserer eigenen
Agenda zu platzieren. Wir moéchten uns
aktiv in die 6kologische Transformation
einbringen und sie dort, wo wir es in der
Hand haben, so gestalten, dass alle Men-
schen mitgenommen werden und der
soziale Zusammenhalt gestarkt wird.

Wo, wenn nicht am Arbeitsplatz, sind

alle drei Dimensionen von Nachhaltig-
keit — Soziales, Okologie, Wirtschaft
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- verdichtet und damit erlebbar. Unser
Anspruch ist es, als Unternehmen der Ort
zu sein, wo die Transformation zu einer
nachhaltigeren Gesellschaft stattfindet.
Dieser Bericht zeigt unsere Aktivitdten
und Prioritédten auf, mit dem klaren Ziel,
noch viele weitere Hebel in Bewegung zu
bringen.

Wir als Team leisten damit einen Beitrag
zur Antwort auf die weltweiten multiplen
Krisen.

Bei der Erstellung des Nachhaltigkeits-
berichtes orientieren wir uns an den 17
Sustainable Development Goals (SGDs)
des UN Global Compact. Seit 2021 mes-

sen wir unsere 6konomische, okologische
und soziale Leistung anhand der welt-
weit anerkannten Standards der Global
Reporting Initiative (GRI).

Im Namen aller Mitarbeitenden von
Prosoz mochten wir lhnen fur lhr Inter-
esse an unserem Nachhaltigkeitsbericht
2022 danken.

Mit besten GriuRen
Leslie Czienienga & Arne Baltissen
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Prosoz - Wir digitalisieren

Kommunen.

Mit innovativen Lésungen, hoher Bera-
tungskompetenz und praxisorientierter
Qualifizierung hat sich Prosoz in den
zurUckliegenden drei Jahrzehnten zum
fUhrenden Software- und Beratungs-
haus fur kommunale Verwaltungen
entwickelt. In den Bereichen Arbeit und
Soziales, Kinder- und Jugendhilfe sowie
Bauen und Umwelt setzen wir neben
neuen Technologien und modernen
IT-Infrastrukturen auf fundierte Fach-
kenntnisse aus der Verwaltungspraxis.
Mit Beratungsdienstleistungen und
Business Intelligence-L6sungen unter-
stUtzen wir Kommunen dabei, Pla-
nungs-, Verwaltungs- und Steuerungs-
prozesse effizient zu gestalten.

Mit unseren
Losungen wird
die Existenz von
mehr als 2,5 Mio.
Menschen
gesichert.”

Nachhaltigkeitsbericht 2022

Wir geben Sicherheit durch Orientierung
- fUr unsere Kund*innen, fur die Bur-
ger*innen und fur die Gesellschaft. Mit
mittlerweile 460 festangestellten Mitar-
beiter*innen an den vier Standorten Her-
ten, Berlin, MUnchen und Dresden bieten
wir Verwaltungen bundesweit Lésungen
und Services. So wird mit unserer IT die
Existenz von mehr als 2,5 Mio. Menschen
gesichert und Uber 100.000 Bauprojekte
werden durch unsere Software jahrlich
auf den Weg gebracht.

Wir unterstUtzen Uber 1.500 Landkreise,
Stadte und Gemeinden bei der digitalen
Transformation. Durch das Online-Zu-
gangsgesetz und weitere gesetzliche Vor-
gaben an die Kommunen kommen immer
neue Aufgabenfelder hinzu, bei denen
unsere Gestaltungskraft fur die Zukunft
der Kommunen gefragt ist. Unser Ziel

ist es, ein modernes, nutzerfreundliches
E-Government in den Kommunen zu
realisieren.
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Unsere Vision:
Verantwortungsbewusst
digitalisieren.

Unsere Vision ist es, ausgehend von unserer MarktfUhrerschaft
in den Bereichen Soziales und Jugend sowie Bauen und
Umwelt, etablierter erster Ansprechpartner fur die kommunale
digitale Transformation zu sein. Damit leisten wir einen
entscheidenden Beitrag fur die Gesellschaft aber auch fur

die Umwelt. Wir betrachten die Digitalisierung als wichtiges
Querschnittsthema, das alle drei Nachhaltigkeitsdimensionen
— Okologie, Okonomie und Soziales — betrifft. Unsere
unternehmerische Verantwortung zeigt sich darin, dass wir
unsere Kunden unterstUtzen, ihren Arbeitsalltag mit den
besten Software-Lésungen effizient, papierarm und einfach
zu gestalten. Wir verkirzen Wege und Bearbeitungszeiten
durch medienbruchfreies Arbeiten. Zudem bringen wir unsere
Losungen in die Deutsche Verwaltungscloud. Neben vielen
Vorteilen fur die fachliche Arbeit ist ein gro3er Vorteil, dass
deutlich weniger Hardware und damit deutlich weniger
Rohstoffe verarbeitet werden mussen.

Kommunen sind durch unsere Losungen in der Lage ihren
BUrgerservice stetig zu verbessern. Wir wollen als starker
Partner fUr die Kommmunen nicht nur die digitale Transformation
der Kommunen gestalten und vorantreiben. Auch die
verantwortungsbewusste Gestaltung der Digitalisierung liegt
uns am Herzen - genauso wie unsere Mitarbeiter*innen, unser
Umfeld und unsere Umwelt.
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Gemeinsam

digitalisieren.

Mit dem Engagement unserer Mitarbeitenden und

dem Vertrauen unserer Kund*innen haben wir uns die
MarktfUhrerschaft in den Bereichen Soziales und Jugend
sowie Bauen und Umwelt erarbeitet und sind stolz, diese

seit mehreren Jahren halten zu kdnnen. Prosoz wird von

rund 460 Mitarbeiter*innen gestaltet und konnte im Jahr
2022 rund 47 Mio. € Umsatz erwirtschaften. Wir kUmmern
uns mit viel Leidenschaft und Herzblut um die BedUrfnisse
unserer Anwenderschaft und treiben die Digitalisierung in den

Kommunen Deutschlands voran.

Digital ist menschlich

Unser wertvollstes Gut sind die Menschen
bei Prosoz. Daher sind wir bestrebt, unse-
re Attraktivitat als Arbeitgeber kontinu-
jerlich zu steigern und haben dies auch
fest in unserer Strategie verankert. Als
zukunftsstarker Arbeitgeber bieten wir
unseren Mitarbeiter*innen bereits heute

Nachhaltigkeitsbericht 2022

unternehmerischen Freiraum, ein starkes
Team, vielfaltige Weiterbildungsmog-
lichkeiten und umfangreiche Zusatzleis-
tungen an. Aufgrund der zunehmenden
Digitalisierung der Arbeitswelt auf der
einen Seite und dem steigenden Fach-
kraftemangel auf der anderen Seite, ist

es fUr unseren wirtschaftlichen Erfolg be-
deutsam, dass wir qualifizierte Menschen
nicht nur fur Prosoz gewinnen, sondern
sie auch dauerhaft fUr Prosoz begeistern
kénnen.

Prosoz



Gemeinsam mit unseren
Kund*innen treiben wir die
digitale Revolution voran.
Wir haben den Anspruch,
dass unsere Losungen unsere
demokratischen und sozialen
Werte widerspiegeln. Dabei
folgen wir immer der Devise:
Der Mensch im Mittelpunkt!

U nsere KU |tU re W| r hO |teﬂ Wer das Miteinander in der Gesellschaft verbessern will, sollte

selbst ein gutes Miteinander pflegen — und genau das tun wir
bei Prosoz. Agil und auf Augenhéhe arbeiten wir in flachen
Hierarchien zusammen. Die Zielerreichung ist das Wichtigste,
unsere FUhrungskrafte verstehen sich als Befahigende. Dabei
ist uns eine transparente und konstruktive Fehler- und Feed-
backkultur wichtig.

Moderne Technologien und fundierte Kenntnisse aus der Ver-
waltungspraxis verbinden wir zu innovativen Losungen, die so
nur in guter Teamarbeit entstehen kénnen.

zusammen.

Arbert & I_eben . Zur bestmoglichen Work-Life-Balance wie auch zur individu-

ellen Vereinbarkeit von Familie und Beruf bieten wir unseren
Mitarbeiter*innen flexible und individuelle Arbeitszeitmodelle.
Auch die Méglichkeit zur mobilen Arbeit besteht fur unsere
Mitarbeiter*innen zusdtzlich zur Arbeit von unseren Standorten
aus oder aus dem Homeoffice.
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Karriere & Entwicklung.

Wir legen groBen Wert darauf, dass sich
unsere Mitarbeiter*innen einbringen und
weiterentwickeln, um nicht nur beruf-
liche sondern auch personliche Ziele zu
erreichen. Daher bieten wir eine Vielzahl
diverser Weiterbildungsmaoglichkeiten an.
Unser Portfolio besteht aus klassischen
Qualifizierungen, indiviudellen Coachings,
Hospitationen und Online-Formaten.
Durch unser ausgereiftes Ausbildungs-
system ermaoglichen wir jungen Men-
schen den Einstieg in die Berufswelt
oder eréffnen Quereinsteiger*innen die

Auch Kununu sieht das
so: Prosoz ist TOP Com-
pany 2022 und 2023.
Ausgezeichnet werden
nur Unternehmen, die
auf der Plattform von
(ehemaligen) Mitarbei-
ter*innen und Bewer-
ber*innen als besonders
guter Arbeitgeber be-
wertet wurden.

Top
Company
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Welt der IT-Berufe. Wir halten Platze fur
Ausbildungsberufe bereit und bieten ein
berufsbegleitendes Studieren an. Dem
Wandel der Arbeitsmarktanforderungen
passen wir uns durch kontinuierliche Ver-
besserungsprozesse an. Derzeit bilden
wir 17 junge Menschen in den Bereichen
Kaufmann/-frau fir Boromanagement 5

und Fachinformatiker*in for Anwen- Kaufmann/-frau
dungsentwicklung aus und haben drei BUromanagement
Werksstudent*innen unter Vertrag.

12

Fachinformatiker*in
Anwendungsentwicklung

PROLead & imPROve

Im August haben wir in Eigenregie ein finftagiges Fortbildungsevent

fur alle Mitarbeitenden auf die Beine gestellt: ,imPROve -Gemeinsam.
Besser. Lernen.” Hier bestand die Méglichkeit in Workshops zu arbeiten,
Hands-on-Formate zu besuchen oder inspirierende Vortrage zu horen. Das
Programm wurde durch externe wie interne Referent*innen gestaltet. Alles
im Sinne der Fort- und Weiterbildung.

PROLead" ist eine Weiterbildungsmoglichkeit speziell fUr unsere FUh-
rungskrafte. Neben einem individuellen Coaching wurde auch eine kollekti-
ve Entwicklungslinie gestaltet. Hier liegt der Fokus auf der Weiterentwick-
lung der Soft Skills, Motivations- und Moderationsfdahigkeiten.

Gesundheit & Fitness.

Die Foérderung der individuellen Gesundheit und Fitness unserer Mitarbeiter*innen ist
uns bei Prosoz wichtig. Daher hat unser betriebliches Gesundheitsmanagement ver-
schiedene Programme, wie bspw. die kostenlose Teilnahme an Kursen von "Fitbase"
und das Angebot von Massagen an unserem Hauptstandort in Herten, auf die Beine
gestellt. Es gibt eine Laufgruppe, die als Firmenteam auch regelmdafBig an groRen
Laufevents teilnimmt und zeitweise durch einen Lauftrainer gecoacht wurde.

: Prosoz



Diversitat & Vielfalt

Neben der fachlichen Forderung unserer Mitarbeiter*innen 270 vénner 58'7 %

liegt uns insbesondere Vielfalt und Diversitat am Herzen.

Wir bestarken unsere Mitarbeiter*innen darin, sich 190 Fraven 41 2 %
I

mit ihren Fahigkeiten, individuellen Erfahrungen und

einzigartigen Personlichkeiten in die unternehmerischen

Belange einzubringen. Dabei ist fUr uns ein respektvoller 460 cesar: 100 %
und wertschdtzender Umgang selbstverstandlich. Um

die Chancengleichheit fUr alle Menschen sicherzustellen,
haben wir einen Gleichstellungsplan nach MalBgabe des
Landesgleichstellungsgesetztes NRW erstellt, in dem wir
unsere Ziele jahrlich Gberprifen und anpassen. Eines unserer
Ziele ist es, die ausgewogene Reprdsentanz von Frauen

und Mdnnern bei Prosoz sicherzustellen. Daher ist unsere
Geschlechterverteilung derzeit nahezu paritdtisch.

Stand 3112.22
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Wir digitalisieren - zukunftsorientiert.

Unsere

Wertschopfungskette

Da wir natUrliche Ressourcen zur Wert-
schoépfung unseres Portfolios nurin
einem vergleichsweisen geringen Maf3
bendtigen, liegt unser Fokus hier auf
einem moglichst effizienten Verbrauch
von Energie und Kraftstoffen sowie
einem umweltgerechten Umgang mit
Abfallen. Wir achten bei der Verpflegung
unserer Mitarbeitenden und Gdsten auf
regionale Produkte und Bio-Qualitat.
Zudem wdhlen wir insbesondere Produk-
te in Mehrwegverpackungen wie auch
Produkte, die wenig Abfdlle verursachen.
Auch bei der Auswahl unserer Zulieferer
achten wir auf eine nachhaltige Wert-
schopfungskette. So beziehen wir unsere
BUromaterialen und Lebensmittel bereits
zu einem GroBteil von Lieferanten, die
unter anderem Photovoltaik Anlagen ver-
baut haben und E-Sprinter zur Ausliefe-
rung verwenden.
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Energieeffizienz

Zur Uberprifung und Verbesserung der
Energieeffizienz fUhren wir regelmafig
Energieaudits mit Unterstitzung von
externen Dienstleistern durch. wir haben
unsere Beleuchtung auf LED-Technologie
umgestellt und haben Bewegungsmelder
in Innenrdumen als EnergiesparmaflBnah-
me installiert. Zudem haben wir die Tem-
peratur unserer Serverrdume angepasst,
um energieschonender zu arbeiten.

. Prosoz



Fuhrpark & Mobilitat

Fuhrpark

Unser Fuhrpark umfasst 97 Dienstfahr-
zeuge, welche zu ca. 66% mit Diesel
betrieben werden. Um unseren CO2-Aus-
stof3 im Fuhrpark dauverhaft zu senken,
sind wir derzeit dabei, bei geeigneten
Nutzer*innen auf rein elektrisch angetrie-
bene Fahrzeuge umzustellen. Wir konn-
ten unseren Fuhrpark nach Ausbildung
der entsprechenden Mitarbeiter*innen
trotz aktuell bestehender Lieferschwie-
rigkeiten im Dezember bereits um ein
geliefertes E-Fahrzeug erweitern. Zwei
weitere reinelektrische Fahrzeuge sind
bestellt. Auch weitere Interessenten fur
E-Fahrzeuge sind vorhanden.

FUr kUrzere Entfernungen und fur
Pendelfahrten zwischen unseren beiden
Standorten in Herten stehen allen Mit-
arbeitenden zwei reinelektrische Klein-
wagen Verfigung. Die beiden Fahrzeuge
werden mit T100% Grinstrom betrieben.
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E-Ladestationen

Im September 2022 haben wir unsere
ersten fUnf Prosoz-Ladestationen an
unserem Hauptstandort in Herten auf-
gestellt. Die Sdulen werden ausschlief3-
lich mit 100% Grinstrom betrieben und
sollen kiunftig hauptsdchlich durch den
Prosoz-Fuhrpark genutzt werden. Sie
stehen aber auch Mitarbeiter*innen fur
das Laden ihrer privaten E-Fahrzeuge zur
Verfigung (gegen Stromkostenerstat-
tung).

n

Mobilitat

Zur Starkung des Umweltbewusstseins
und zur Minderung der CO2-Emissionen,
wollen wir die Attraktivitat des 6ffentli-
chen Personennahverkehrs steigern. Um
dieses Ziel zu erreichen, ermdglichen wir
unseren Mitarbeiter*innen die Buchung
der ersten Klasse bei Bahnreisen und
bieten unseren Mitarbeiter*innen die
Moglichkeit ein Jobrad zu leasen. Damit
leisten wir nicht nur einen 6kologischen
Beitrag, sondern férdern die Gesundheit
durch zusatzliche Bewegung.

Prosoz



Uber diesen Bericht

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht méchte Prosoz einen trans-
parenten und umfassenden Einblick sowohl in seine Nachhaltigkeitsstrate-
gie als auch seine -leistungen ermdaglichen. Wir richten uns an Kund*innen,
Mitarbeiter*innen, Lieferant*innen, Behorden, die Politik und alle anderen
Zielgruppen, die sich fUr unser Tun interessieren und gleichzeitig Uber unsere
Wertvorstellungen, Leitlinien und Grundsdtze unseres Handelns informiert
sein wollen.

Nachhaltigkeit ist fur Prosoz eine wesentliche strategische Grundlage und
damit ein fester Bestandteil unserer Unternehmensaktivitaten. Den vielen
Herausforderungen in Bezug auf Nachhaltigkeit begegnen wir als Unter-
nehmen mit ambitionierten Zielen und effektiven Maf3nahmen, die wir in drei
Zeitdimensionen betrachten: heute, morgen und fortlaufend. Nachhaltigkeit
ist ein kontinuierlicher Prozess im Unternehmen, der sich standig weiterent-
wickelt und dabei fest in der Geschdaftstatigkeit verankert ist.
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HEUTE:

Erreichte

Meilensteine im aktuel-
len Berichtsjahr sowie
durchgefUhrte Initiativen
und Programme, um
Nachhaltigkeit im ent-
sprechenden Themen-

feld zu starken.

MORGEN:

Mittel- und langfristige
Ziele im jeweiligen The-
menfeld sowie deren
Zeithorizont und Umset-

zungsstatus.

FORTLAUFEND:
Kontinuierliche Anstren-
gungen und Eigenver-
pflichtungen in den
Themenfeldern, die die
Basis des Nachhaltig-
keitsmanagements

darstellen.
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